Техническое задание

Оказание услуг по клинингу помещений контактного центра 

1. Предмет закупочной процедуры - приобретение услуг по комплексной уборке помещений для  ООО «Единая Справочная Служба».

Комплексная уборка внутренних помещений включает в себя:

А) основная уборка предусматривает полную уборку площадей: влажную уборку, удаление пыли со всех свободных поверхностей, чистку стеклянных и зеркальных поверхностей, вынос мусора и т.д.

Б) поддерживающая уборка-поддержание в чистоте и порядке помещений.

       2. 
Способ проведения закупки – открытый запрос предложений

       3. Статья  затрат -  себестоимость (эксплуатация) 


4. 
Срок проведения закупочной процедуры – 2020 г.


5.
Условия оплаты – 100 % оплата  по факту предоставления услуг ежемесячно в течении  30 дней 

Техническое задание  по комплексной уборке по адресу: Москва, ул. Космонавтов 18, корп.2, 3 этаж.
А) Основная уборка (с 08-00 до 17-00)
	Объект 
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные  ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев, полировка
	ежедневно

	Напольное покрытие
	Влажная уборка 
	ежедневно

	Плинтуса
	Влажная уборка
	ежедневно

	Перегородки и двери туалетных кабинок 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Кафельные стены
	Удаление локальных пятен
	ежедневно

	Зеркала и стеклянные поверхности 
	Влажная уборка 
	ежедневно

	Потолочные светильники
	Удаление пыли
	2 раза в месяц

	Внутренняя и внешняя поверхность раковин, унитазы, биде, писсуары
	Влажная уборка, удаление водного, мочевого и известкового камней, ржавчины чистящими дезинфицирующими средствами
	2 раза в день

	Стоки раковин
	Удаление пятен, волос и др. мусора
	ежедневно

	Краны
	Удаление известкового налета
	ежедневно

	Арматура , подоконники
	Влажная уборка 
	ежедневно

	Крышки и сиденья унитазов (включая шарниры)
	Влажная уборка с обеих сторон
	ежедневно

	Мусорные ведра и гигиенические емкости
	Вынос мусора, протирка, смена пакетов (по мере загрязнения)
	ежедневно

	Радиаторы, трубы
	Удаление пыли, пятен
	ежедневно

	Общее
	Дезодорация
	ежедневно

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка 
	1 раз в неделю

	Радиаторы, трубы
	Влажная уборка 
	1 раз в неделю

	Туалетные ершики и емкости для них
	Тщательное промывание
	1 раз в неделю

	Перегородки и двери туалетных кабинок сверху и снизу
	Влажная уборка
	1 раз в неделю

	Отверстие для стока воды 
	Влажная уборка, дезодорация
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (полы)
	Влажная уборка 
	1 раз в неделю

	Стыки плитки (стены)
	Влажная уборка 
	1 раз в неделю

	Кафельные стены, душевые кабины
	Влажная уборка с применением дезинфицирующих средств
	1 раз в неделю

	Решетки приточно-вытяжной вентиляции на потолках (не выше 3,0м)
	Удаление пыли
	4 раза в год

	Твердый пол
	Влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств
	2 раза в день

	Диспенсеры для жидкого мыла и туалетной бумаги
	Заполнение расходным материалом (туалетная бумага, жидкое мыло, полотенца бумажные)
	Заполнение по мере опустошения

	Потолочные светильники (не выше 3,0м)
	Удаление пыли
	4 раза в год

	Окна
	Влажная  уборка с применением моющих средств
	4 раза в год


2 Зона: Офисные помещения 
	Объект 
	Операция
	Периодичность

	Дверной блок
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная уборка с применением моющих средств
	ежедневно

	Стены 
	Влажная уборка локальных загрязнений 
	ежедневно

	Поверхности шкафов, полок, тумбочек, подоконники, короба для проводов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Горизонтальные поверхности столов 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Подлокотники стульев, кресел
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Обивка стульев, кресел
	Сухая уборка ручным способом, работа  с  пылесосом
	ежедневно

	Выключатели, розетки 
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Телефоны, настольные лампы, др. настольные принадлежности, оргтехника
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты
	ежедневно

	Пожарное оборудование
	Влажная уборка 
	ежедневно

	Паутина на потолках
	Сухая уборка
	1 раз в неделю

	Дверные петли, дверные рамы
	Влажная уборка с применением моющих  средств
	ежедневно

	Плинтусы
	Удаление пыли, грязи
	2 раза в неделю

	Стены (не выше 3,0м)
	Влажная уборка локальных загрязнений 
	ежедневно

	Радиаторы, трубы 
	Влажная уборка с применением моющих средств
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Влажная уборка, дезинфекция 
	2 раза в неделю

	Окна, оконные рамы (не выше 3,0м)
	Влажная уборка (при температуре не ниже плюс10ºС с наружи)
	С наружной стороны: 2 раза в год (апрель, октябрь).

С внутренней: 2 раза в неделю

	Решетки приточно-вытяжной вентиляции на потолках (не выше 3,0м)
	Удаление пыли
	6 раз в год

	Мусорные  корзины
	Вынос мусора
	ежедневно


Общая площадь объекта: 160,9 кв.м                                                                                         
Требования к Поставщику, работам и услугам:
1.1 Опыт работы в индустрии уборки и технического обслуживания зданий не менее 3 года.

1.2 Применение только специализированной уборочной техники для влажной и сухой уборки, оборудования и инвентаря

1.3 Применение только профессиональных химических средств не имеющих резкого запаха.

1.4 Наличие высококвалифицированных сотрудников и фирменной спецодежды

1.5 Оперативное реагирование и разрешение ситуаций связанных с форс-мажорными обстоятельствами (прорыв труб, сильное загрязнение при плохих погодных условиях и т.д.)

1.6 Наличие широкого уровня отчетных документов:

А. Еженедельный отчет о выполненных работах

Б. Отчет о происшествиях и авариях на объекте
В. Отчет о расходных материалах

Г. Годовые комплексные отчеты

1.7 Портфолио аналогичных обслуживаемых объектов и рекомендательные письма

1.8 Общая стоимость месячного обслуживания должна включать стоимость услуг и расходных материалов.

2.Требования к месту оказания услуг:

2.1 Комплексная уборка должна осуществляться по адресам:
Москва, ул. Космонавтов, дом 18 корпус 2, 3 этаж.

3. Требования к срокам оказания услуг:

3.1 Срок начала оказания услуг-01.01.2020г.

3.2 Срок окончания оказания услуг-31.12.2020г.

4.Требования к организационным аспектам оказания услуг:

4.1 Наличие сервис-центра, который может оперативно решать вопросы организации уборок, усиления численного состава обслуживающего персонала, присутствия дополнительного административно-управленческого персонала на время проведения праздничных мероприятий, выходных и праздничных дней.
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